Unternehmerbefragung zum Standort AuRere Neustadt

Der Gewerbe- und Kulturverein Dresden Neustadt e.V. fiihrt mit Unterstiitzung der TU Dresden unter den
ansdssigen Gewerbetreibenden und Freiberuflern eine Befragung zur Bewertung des Standortes AuRere

Neustadt durch. Ziel der Befragung ist es u.a, mit Hilfe genannter Erfahrungen, Wiinsche und Anregungen die
Vereinsarbeit flr das Stadtviertel und die Aktivitaten der Werbgemeinschaft Dresden Neustadt noch besser an

die Bediirfnisse anzupassen. Fir die Beantwortung benétigen Sie ca. 15 Minuten. Die Datenauswertung ist
anonym. Bei inhaltlichen und organisatorischen Fragen zur Umfrage wenden Sie sich bitte per Email an
umfrage@01099.info oder telefonisch an 0178/2383150. Voraussichtliche Abholung des Fragebogens am:

1. Wer bist Du? Welcher Branche ordnest Du Dein Geschift/Dein Unternehmen zu?

Einzelhandel Gastgewerbe Dienstleistungen
O Nahrungs- und Genussmittel O Kneipe, Bar, Café O Friseur, Tattoo, Kosmetik
O Korperpflege, Reinigung, O Restaurant O Versicherung, Immobilien,
Gesundheit O Hotel, Hostel Steuerberatung
O Bekleidung, Schmuck O Imbiss/StraRenverkauf O Werbung, Medien, Design
O Haushaltswaren/-gerite, O Diskothek, Club O Kino, Buhne
Mobel, Heimwerkerbedarf O Copyshop, Druckerei,
O Biicherei, Kunsthandlung, Internetcafe, Handy-Shop
Schreibwaren,Musikinstrumente O Handwerker
O Spielwaren, Unterhaltung
O SONStIGES: wvvveveeeerreeeeteeeeeee e O SONStIGES: wuvevveeeereeeereeeeree e O SoNStiges: ..uocvvvveeeveeeereeenne
2. Wie viele seid lhr? .......... Beschéftigte (Geschaftsfiihrer/Inhaber eingeschlossen)
davon: ......... Vollzeit ... Teilzeit (Aushilfen/Pauschalkrifte)
.......... Auszubildende Sonstige (z.B. mithelfende Familienangehorige)

.......... mit eigenem Gewerbe

3. Seit wann gibt es Dein Unternehmen? . (bitte Jahr angeben)

4. a) Seit wann befindet es sich in der AuReren Neustadt? ................ccccoeveveennnne. (bitte Jahr angeben)
b) Seit wann befindet es sich am jetzigen Standort? ..., (bitte Jahr angeben)

5. Wo ist Dein Standort in der AuBeren Neustadt? .........cccooeveeeiecneennne. (bitte StralRe angeben)

6. Wie sehr wiirdest Du folgenden Aussagen zustimmen?
stimme  stimme

stimme stimme  weniger gar weil}
voll zu zu zu nicht zu nicht
Mit rr.1e|r1em Unternehmen will ich mich selbst o o o o o
verwirklichen.
Meine Selbststandigkeit hat sich (mit der Zeit) so ergeben. O O O O O
Mit rI1e|.nem Unternehnjen habe ich mir einen o o o o o
personlichen Traum erfllt.
Ich hatie d.|e Selbs.tstand|gke|t gewdhlt um ,frei”“ und o o o o o
unabhéangig zu sein.
Ich haF)e die Selb.ststandlgkelt als Chance fir meine o o o o o
berufliche und private Zukunft gesehen.
Der 6konomische Gewinn steht fir mich im Vordergrund. O O O O O
Meine Erwartungen an das Unternehmen werden erfiillt. O O O O O
Ich habe das Gefiihl, dass das, was ich mache, bei den o o o o o

Kunden gut ankommt.




7. Wie zufrieden bist du mit...

sehr weniger Uberhaupt nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
...der zu zahlenden Miete O O O O
...dem finanziellen Betriebsergebnis ©) O @) O

8. Nachfolgend findest Du gegensatzliche Wortpaare. Bitte gib an, wie Du Deine Kunden bzw. Gaste
einschatzt? Sind Deine Kunden bspw. eher Touristen oder Dresdner, sind es eher Stammkunden oder eher
wechselnde Kunden? [Bitte nur eine Nennung pro Zeile]

++ + 0 + ++
Touristen O O O O O Dresdner
Stammkunden O O O O O wechselnde Kunden
kaufkraftig O O O O O sparsam
wertschatzend O O O O O gleichgiiltig
umweltbewusst O O O O O nicht umweltbewusst
unkompliziert O O O O O kompliziert
preisorientiert O O O O O qualitatsorientert
qualitativ sehr o o o o o qualitativ weniger
anspruchsvoll anspruchsvoll
elegant/modisch/chiq O O O O O gewohnlich
auffallend O O O O O unauffillig
trendbewusst O O O O O traditionell

9. Welche Kunden mdchtest Du insbesondere ansprechen? [Mehrfachnennung méglich]

O bis 20 Jahre O 21 bis 30 Jahre O 31 bis 45 Jahre O Uber 45 Jahre
O Touristen O Leute aus dem Umland O Dresdner O Neustadter
O sehr kaufkraftige Kunden O Durchschnittsverdiener O Geringverdiener
O Qualitatskaufer O Bequemlichkeitskaufer O Schnappchenjager
O Studenten O Familien mit Kindern O habe keine konkrete Zielgruppe
10. Hast du das Gefiihl, dass Du Deine gewiinschte Zielgruppe erreichst?
auf jeden Fall Uberwiegend weild nicht eher nicht Uberhaupt nicht
O O O O O

11. Wie gut ist Dein Kontakt zu den anderen Unternehmern/Geschiftsinhabern der AuBeren Neustadt?
Welche der Aussagen treffen zu? [Mehrfachnennung moglich]

Wir kennen uns kaum.

Man grifSt sich untereinander.

Wir stehen in regelmaBigem Kontakt.

Wir helfen uns gegenseitig.

Mit einigen bin ich gut befreundet.

Fir Kontakte habe ich keine Zeit.

Auf Kontakte lege ich keinen Wert.

Es gab/gibt Konflikte.

ONONONONONONONG)

12. Kooperierst Du mit Deinen Nachbarn in Form gemeinsamer Werbung oder gemeinsamen Aktionen?

O 3, IN FOIM VON/Z.B. coeeeieeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e ettt eeeeessesaa s s aetereeeeseseesaeassrarereeeeeesesanaanans

13. Wie wiinschst Du Dir das Verhaltnis zu den anderen Unternehmern fiir die Zukunft?
O intensiver O gut so wie es ist O ist mir nicht wichtig




14. Wenn Du an die momentane Geschéftssituation denkst, wie siehst Du Deine unmittelbare Zukunft?
Ich werde dieses Geschift in der AuBeren Neustadt behalten.

Ich plane die Eréffnung eines weiteren Geschiftes innerhalb der AuReren Neustadt.

Ich plane die Eréffnung eines weiteren Geschiftes auBerhalb der AuReren Neustadt.

Ich plane einen Standortwechsel innerhalb der AuReren Neustadt.

Ich plane einen Standortwechsel in einen anderen Stadtteil.

Ich wiirde gerne exXpandieren, @Bl ... iuiiiiiiee et e e e e e et e e e e e e e e e e e seaabraaaeeeeaaeeesesannes
Ich werde das Geschaft aufgeben.

(ONONONONONONG

(O Y YA L A= (= TR

15. Warum bist Du in der AuBeren Neustadt? Wenn Du Dich an die Situation erinnerst, als Du Dein
Unternehmen gegriindet hast, wie wichtig waren folgende Aspekte fiir die Standortwahl?

ausschlag- weniger
gebend wichtig wichtig unwichtig
potentielle Kunden wohnen in der Neustadt O O O O
Atmosphire der Neustadt O O O O
Anbindung an den OPNV (@) @) (@) (@)
kulturelles Angebot in der Neustadt O O O O
touristisch attraktive Lage der Neustadt O O O O
Image der Neustadt O O O O
die Hohe des Mietpreises O O O O
passende Rdumlichkeiten O O O O
personlicher Bezug zum Viertel O O O O
Ich habe hier eine Marktlicke entdeckt. O O O O
Nihe zu Geschiften gleicher Branche O O O O
N3he zu Geschiften anderer Branchen O O O O
viel Laufkundschaft O O O O

Y] AT od T 2 = T ==Y T o o ) S URUR

16. Kénntest Du Dir vorstellen, Dein Unternehmen in einem anderen Stadtteil zu betreiben?

O 2 YR =Y | SRRSO

17. Nachfolgend méchten wir Dir zwei Fragen hinsichtlich mehrerer Merkmale der AuReren Neustadt stellen.
Links: Wie schatzt Du den Ist-Zustand der Merkmale in der Neustadt ein?
Rechts: Inwiefern hiltst Du MaBnahmen zur Verbesserung dieser Merkmale fiir notwendig?

Ist-Zustand MaRnahmen zur Verbesserung
lasst sich
Ich bin Ist mir Ich bin nicht nicht

zufrieden egal unzufrieden erforderlich erforderlich dandern

o o o Ordnung und Sauberkeit o o o

der StraBen

O O O Begriinung O O O

O O O Parkplatzsituation O O O

O O O Umfeld/Freirdume O O O

O O O Branchenvielfalt O O O




18. Was ist die AuRere Neustadt? Wie sehr wiirdest Du folgenden Aussagen zustimmen?
Die AuRere Neustadt ist...
stimme stimme

stimme stimme weniger gar nicht weild

voll zu zu zu nicht zu mehr nicht
...eine kleine Welt fir sich O O O O O O
...ein verrufenes Viertel O O O O O O
...ein Einkaufsviertel O O O O O O
...ein Yuppieviertel O O O O O O
...ein Viertel des Widerstands O O O O O O
...ein alternatives Viertel O O O O O O
...eine Familie O O O O O O
...ein traditionelles, burgerliches Viertel O O O O O O
...ein kinderreiches Viertel O O O O O O
...ein buntes Viertel O O O O O O
...ein lebendiges Viertel O O O O O O
...ein Szeneviertel O O O O O O
...ein Kneipenviertel O O O O O O
...ein Kunstlerviertel O O O O O O

EtWas anz aNderes/AUREIAEM: ......c.uiiiie et ettt ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e etbteeeeeetbaeeaeeassaeesaeeassseeaeeasssseeesanseeaaann

19. Nachfolgend sind wieder zwei Fragen zu beantworten.
Links: Wie findest Du die folgenden Aktionen/Veranstaltungen in der AuBeren Neustadt?
Rechts: Sollten diese seltener oder haufiger stattfinden bzw. erweitert werden?

seltener/
sehr nicht weil} ofter/ nicht kann so
gut gut gut nicht erweitert mehr bleiben
O O O O BRN O O O
O O O O Haus- und Hof-Trédelmarkt O O O
O O O O Tag des offenen Ateliers O O O
O O O O Schaubudensommer O O O
O O O O Advenster O O O
O O O O Weihnachtsbeleuchtung O O O
O O O O Kneipen- und Kulturnacht O O O
O O O O Verkaufsoffene Sonntage O O O
O O O O Weihnachtsmarkt O O O




20. Wie bewertest Du folgende Ideen...
wirde ich
wirde sogar
mich finanziell
lehne ich ist mir finde ich daran unterstit- weild
ab egal gut beteiligen zen nicht
...zu gemeinsamen Aktionen/
Veranstaltungen in der AuBeren Neustadt?

gemeinsame Veranstaltungen der
Einzelhandler

anlassbezogene Veranstaltungen
(z.B. zum Kindertag, Weihnachten)
gemeinsame Veranstaltungen der
Gastronomen

gemeinsame Veranstaltungen mit
den Bewohnern

StralBenfeste

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

...zur Gestaltung der AuBeren Neustadt?

FuBgdngerzone auf bestimmten
StraRen

FuBgédngerzone zu bestimmten
Zeiten

Begriinung des StraBenraumes
Beschilderung/Wegweiser
Kunst-Aktionen

(z.B. Fassadengestaltung)
Stadtmoblierung (z.B Sitzbanke)

O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O

.... ZU gemeinsamer Werbung?

Neustadt Guide/Magazin fur alle
Branchen

branchenibergreifendes Bewerben
(z.B. mit Gutscheinen, Flyern)
einheitlicher Neustadt-Gutschein
starkere Einbindung seitens des
Stadtmarketings

gemeinsamer Internetauftritt der
Gewerbetreibenden

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Hast Du eigene Ideen fiir gemeinsame Aktionen/Veranstaltungen, zur Gestaltung oder zu gemeinsamer
Werbung in der Neustadt?

21. Hiltst Du es fiir notwendig, das sich die Gewerbetreibenden in einem Verein organisieren/vernetzen, um
2.B. die oben genannten Ideen umzusetzen?

unbedingt notwendig ware gut nicht notig

©) O O




22. Welche Erwartungen hattest Du beziiglich einer Mitgliedschaft in einem solchen Verein?

O gemeinsame Aktionen O besseren/schnelleren Kontakt zur Stadtverwaltung

O Synergieeffekte (z.B.Ersparnis bei Werbung) O gegenseitiger Austausch

O Erhéhung der Attraktivitat als Einkaufs-, O Vermittlung zw. Anwohnern und Gewerbetreibenden
Kneipen- und Restaurantviertel O gemeinsame Werbung

(@ Yo 01 A T==Y 3ROSRSO

23. Warst Du bereit in einem solchen Verein mitzuwirken?
Ola O Nein

a) Falls ja, wie kdnntest Du Dich einbringen und was ware ein angemessener monatlicher
Mitgliedsbeitrag fiir Dich?

Damit bist Du fast am Ende des Fragebogens angelangt. Es folgen noch einige Fragen zu Deiner Person:

24. Wer hat den Fragebogen ausgefiillt? Bist Du...

O Eigentimer/Inhaber O Geschéftsfuhrer
O Mitarbeiter O SONSTIGES: wveeiveeeereeeetee ettt

25. Wohnst Du auch in der AuBeren Neustadt?

O Ja, seit ccovveeeerrennns (bitte Jahr angeben) (O N [=Y1 s N o TR (bitte Stadtteil angeben)

26. Hast Du Interesse, dass wir Dich beziiglich einer Mitarbeit im Verein kontaktieren?
Bitte Kontaktdaten angeben:

[\ =1 (<P PPRPTRt
[\ T B Yo [ Y TP

1] o oY 1010 00 1= TR

27. Hast Du allgemeine Anmerkungen zum Fragebogen?

Vielen Dank fiir Deine Mitarbeit!

P.S.: Die Ergebnisse der Befragung werden im Marz 2011 beim Unternehmerstammtisch des Gewerbe- und

Kulturvereins prasentiert und auf der Homepage veroffentlicht.




