
 

Unternehmerbefragung zum Standort Äußere Neustadt    

Der Gewerbe‐ und Kulturverein Dresden Neustadt e.V. führt mit Unterstützung der TU Dresden unter den 
ansässigen Gewerbetreibenden und Freiberuflern eine Befragung zur Bewertung des Standortes Äußere 
Neustadt durch. Ziel der Befragung ist es u.a, mit Hilfe genannter Erfahrungen, Wünsche und Anregungen die 
Vereinsarbeit für das Stadtviertel und die Aktivitäten der Werbgemeinschaft Dresden Neustadt noch besser an 
die Bedürfnisse anzupassen. Für die Beantwortung benötigen Sie ca. 15 Minuten. Die Datenauswertung ist 
anonym. Bei inhaltlichen und organisatorischen Fragen zur Umfrage wenden Sie sich bitte per Email an 
umfrage@01099.info oder telefonisch an 0178/2383150. Voraussichtliche Abholung des Fragebogens am: 
 
1. Wer bist Du? Welcher Branche ordnest Du Dein Geschäft/Dein Unternehmen zu? 

Einzelhandel  Gastgewerbe  Dienstleistungen 
 Nahrungs‐ und Genussmittel 
 Körperpflege, Reinigung, 
     Gesundheit 
 Bekleidung, Schmuck 
 Haushaltswaren/‐geräte, 
     Möbel, Heimwerkerbedarf 
 Bücherei, Kunsthandlung, 
     Schreibwaren,Musikinstrumente 
 Spielwaren, Unterhaltung 

 Kneipe, Bar, Café 
 Restaurant 
 Hotel, Hostel 
 Imbiss/Straßenverkauf 
 Diskothek, Club 

 Friseur, Tattoo, Kosmetik 
 Versicherung, Immobilien, 
     Steuerberatung 
 Werbung, Medien, Design 
 Kino, Bühne 
 Copyshop, Druckerei, 
     Internetcafe, Handy‐Shop 
 Handwerker 

 Sonstiges: .................................... 

......................................................... 

 Sonstiges: ................................. 

...................................................... 

 Sonstiges: ............................ 

..................................................  
 

2. Wie viele seid Ihr?   ..........  Beschäftigte (Geschäftsführer/Inhaber eingeschlossen) 
 

davon:  ..........  Vollzeit  ..........  Teilzeit (Aushilfen/Pauschalkräfte) 

  ..........  Auszubildende  ..........  Sonstige (z.B. mithelfende Familienangehörige) 

  ..........  mit eigenem Gewerbe  
 

3. Seit wann gibt es Dein Unternehmen?                      ....................................   (bitte Jahr angeben) 
 

4. a) Seit wann befindet es sich in der Äußeren Neustadt?  ....................................   (bitte Jahr angeben) 

 b) Seit wann befindet es sich am jetzigen Standort?         ....................................   (bitte Jahr angeben) 
 

5. Wo ist Dein Standort in der Äußeren Neustadt?                ....................................   (bitte Straße angeben) 
 

6. Wie sehr würdest Du folgenden Aussagen zustimmen? 

 
 

stimme 
voll zu 

 
stimme 

zu 

stimme 
weniger 

zu 

stimme 
gar 

nicht zu 

 
weiß 
nicht 

Mit meinem Unternehmen will ich mich selbst 
verwirklichen. 

         

Meine Selbstständigkeit hat sich (mit der Zeit) so ergeben.           
Mit meinem Unternehmen habe ich mir einen  
persönlichen Traum erfüllt. 

         

Ich habe die Selbstständigkeit gewählt um „frei“ und 
unabhängig zu sein. 

         

Ich habe die  Selbstständigkeit als Chance für meine  
berufliche und private Zukunft gesehen. 

         

Der ökonomische Gewinn steht für mich im Vordergrund.           
Meine Erwartungen an das Unternehmen werden erfüllt.           
Ich habe das Gefühl, dass das, was ich mache, bei den 
Kunden gut ankommt. 

         
 



7. Wie zufrieden bist du mit... 
  sehr 

zufrieden 
 

zufrieden 
weniger 
zufrieden 

überhaupt nicht 
zufrieden 

...der zu zahlenden Miete         

...dem finanziellen Betriebsergebnis          
8. Nachfolgend findest Du gegensätzliche Wortpaare. Bitte gib an, wie Du Deine Kunden bzw. Gäste 
einschätzt? Sind Deine Kunden bspw. eher Touristen oder Dresdner, sind es eher Stammkunden oder eher 
wechselnde Kunden? [Bitte nur eine Nennung pro Zeile] 
 

  ++  +  0  +  ++   
                      Touristen            Dresdner 
             Stammkunden            wechselnde Kunden 

                      kaufkräftig            sparsam 
             wertschätzend            gleichgültig 
           umweltbewusst            nicht umweltbewusst 
               unkompliziert            kompliziert 
              preisorientiert            qualitätsorientert 

qualitativ sehr                                  
anspruchsvoll 

         
qualitativ weniger 
anspruchsvoll 

  elegant/modisch/chiq            gewöhnlich 
                     auffallend            unauffällig 
               trendbewusst            traditionell  

9. Welche Kunden möchtest Du insbesondere ansprechen? [Mehrfachnennung möglich] 
 bis 20 Jahre   21 bis 30 Jahre   31 bis 45 Jahre   über 45 Jahre 
 Touristen   Leute aus dem Umland   Dresdner   Neustädter 
 sehr kaufkräftige Kunden   Durchschnittsverdiener   Geringverdiener   
 Qualitätskäufer   Bequemlichkeitskäufer   Schnäppchenjäger   
 Studenten   Familien mit Kindern   habe keine konkrete Zielgruppe  

10. Hast du das Gefühl, dass Du Deine gewünschte Zielgruppe erreichst? 
auf jeden Fall  überwiegend  weiß nicht  eher nicht  überhaupt nicht 

          
11.  Wie gut ist Dein Kontakt zu den anderen Unternehmern/Geschäftsinhabern der Äußeren Neustadt? 
Welche der Aussagen treffen zu? [Mehrfachnennung möglich] 

  Wir kennen uns kaum. 
  Man grüßt sich untereinander. 
  Wir stehen in regelmäßigem Kontakt. 
  Wir helfen uns gegenseitig. 
  Mit einigen bin ich gut befreundet. 
  Für Kontakte habe ich keine Zeit. 
  Auf Kontakte lege ich keinen Wert. 
  Es gab/gibt Konflikte.  

12. Kooperierst Du mit Deinen Nachbarn in Form gemeinsamer Werbung oder gemeinsamen Aktionen? 

         Ja, in Form von/z.B. ............................................................................................................................. 

       ..............................................................................................................................................................  

       .............................................................................................................................................................. 

        Nein 

13. Wie wünschst Du Dir das Verhältnis zu den anderen Unternehmern für die Zukunft? 
     intensiver     gut so wie es ist    ist mir nicht wichtig  



14. Wenn Du an die momentane Geschäftssituation denkst, wie siehst Du Deine unmittelbare Zukunft? 
  Ich werde dieses Geschäft in der Äußeren Neustadt behalten. 
  Ich plane die Eröffnung eines weiteren Geschäftes innerhalb der Äußeren Neustadt. 
  Ich plane die Eröffnung eines weiteren Geschäftes außerhalb der Äußeren Neustadt. 
  Ich plane einen Standortwechsel innerhalb der Äußeren Neustadt. 
  Ich plane einen Standortwechsel in einen anderen Stadtteil. 
  Ich würde gerne expandieren, aber....................................................................................................... 
  Ich werde das Geschäft aufgeben. 
 
 

 
Sonstiges:.........................................................................................................................................  

15. Warum bist Du in der Äußeren Neustadt? Wenn Du Dich an die Situation erinnerst, als Du Dein 
Unternehmen gegründet hast, wie wichtig waren folgende Aspekte für die Standortwahl? 
 
  ausschlag‐ 

gebend 
 

wichtig 
weniger 
wichtig 

 
unwichtig 

potentielle Kunden wohnen in der Neustadt         
Atmosphäre der Neustadt         
Anbindung an den ÖPNV         
kulturelles Angebot in der Neustadt         
touristisch attraktive Lage der Neustadt         
Image der Neustadt         
die Höhe des Mietpreises         
passende Räumlichkeiten         
persönlicher Bezug zum Viertel         
Ich habe hier eine Marktlücke entdeckt.         
Nähe zu Geschäften gleicher Branche         
Nähe zu Geschäften anderer Branchen         
viel Laufkundschaft         
 

 
Sonstiges (z.B. geerbt): ......................................................................................................................................  

16. Könntest Du Dir vorstellen, Dein Unternehmen in einem anderen Stadtteil zu betreiben? 

 Ja, weil..............................................................................................................................................................  

     .......................................................................................................................................................................... 

 Nein, weil ......................................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................................................... 
17. Nachfolgend möchten wir Dir zwei Fragen hinsichtlich mehrerer Merkmale der Äußeren Neustadt stellen. 
Links: Wie schätzt Du den Ist‐Zustand der Merkmale in der Neustadt ein?   
Rechts: Inwiefern hältst Du Maßnahmen zur Verbesserung dieser Merkmale  für notwendig? 
 
Ist‐Zustand         Maßnahmen zur Verbesserung 

 
Ich bin 

zufrieden 

 
Ist mir 
egal 

 
Ich bin 

unzufrieden 

   
 

erforderlich 

 
nicht 

erforderlich 

lässt sich 
nicht 
ändern 

     
Ordnung und Sauberkeit 

der Straßen 
     

      Begrünung       
      Parkplatzsituation       
      Umfeld/Freiräume       
      Branchenvielfalt        



18. Was ist die Äußere Neustadt? Wie sehr würdest Du folgenden Aussagen zustimmen? 
 Die Äußere Neustadt ist... 
   

stimme 
voll zu 

 
stimme 

zu 

stimme 
weniger 

zu 

stimme 
gar 

nicht zu 

 
nicht 
mehr 

 
weiß 
nicht 

...eine kleine Welt für sich             

...ein verrufenes Viertel             

...ein Einkaufsviertel             

...ein Yuppieviertel             

...ein Viertel des Widerstands             

...ein alternatives Viertel             

...eine Familie             

...ein traditionelles, bürgerliches Viertel             

...ein kinderreiches Viertel             

...ein buntes Viertel             

...ein lebendiges Viertel             

...ein Szeneviertel             

...ein Kneipenviertel             

...ein Künstlerviertel             
 

Etwas ganz anderes/Außerdem: ......................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

19. Nachfolgend sind wieder zwei Fragen zu beantworten.  
Links: Wie findest Du die folgenden Aktionen/Veranstaltungen in der Äußeren Neustadt?  
Rechts:  Sollten diese seltener oder häufiger stattfinden bzw. erweitert werden? 

 
sehr 
gut 

 
 

gut 

 
nicht 
gut 

 
weiß 
nicht 

   
öfter/ 

erweitert 

seltener/ 
nicht 
mehr 

 
kann so 
bleiben 

        BRN       
        Haus‐ und Hof‐Trödelmarkt       
        Tag des offenen Ateliers       
        Schaubudensommer       
        Advenster       
        Weihnachtsbeleuchtung       
        Kneipen‐ und Kulturnacht       
        Verkaufsoffene Sonntage       
        Weihnachtsmarkt       

 
Kommentar/Weiteres:............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................   



20. Wie bewertest Du folgende Ideen... 
   

 
 

lehne ich 
ab 

ist mir 
egal 

finde ich 
gut 

würde 
mich 
daran 

beteiligen 

würde ich 
sogar 

finanziell 
unterstüt‐

zen 
weiß 
nicht 

...zu gemeinsamen Aktionen/ 
Veranstaltungen in der Äußeren Neustadt? 
 
gemeinsame Veranstaltungen der 
Einzelhändler 

           

anlassbezogene Veranstaltungen 
(z.B. zum Kindertag, Weihnachten) 

           

gemeinsame Veranstaltungen der 
Gastronomen 

           

gemeinsame Veranstaltungen mit 
den Bewohnern 

           

Straßenfeste             
 
...zur Gestaltung der Äußeren Neustadt? 

 
Fußgängerzone auf bestimmten 
Straßen  

           

Fußgängerzone zu bestimmten 
Zeiten 

           

Begrünung des Straßenraumes             
Beschilderung/Wegweiser             
Kunst‐Aktionen  
(z.B. Fassadengestaltung) 

           

Stadtmöblierung (z.B Sitzbänke)             
 
.... zu gemeinsamer Werbung? 

 
Neustadt Guide/Magazin für alle 
Branchen 

           

branchenübergreifendes Bewerben 
(z.B. mit Gutscheinen, Flyern) 

           

einheitlicher Neustadt‐Gutschein             
stärkere Einbindung seitens des 
Stadtmarketings 

           

gemeinsamer Internetauftritt der 
Gewerbetreibenden 

           

 
Hast Du eigene Ideen für gemeinsame Aktionen/Veranstaltungen, zur Gestaltung oder zu gemeinsamer 
Werbung in der Neustadt? 
............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
 

21. Hältst Du es für notwendig, das sich die Gewerbetreibenden in einem Verein organisieren/vernetzen, um 
z.B. die oben genannten Ideen umzusetzen? 
 

unbedingt notwendig  wäre gut  nicht nötig 
      



22. Welche Erwartungen hättest Du bezüglich einer Mitgliedschaft in einem solchen Verein? 
 gemeinsame Aktionen   besseren/schnelleren Kontakt zur Stadtverwaltung 
 Synergieeffekte (z.B.Ersparnis bei Werbung)   gegenseitiger Austausch 
 Erhöhung der Attraktivität als Einkaufs‐,      
Kneipen‐ und Restaurantviertel 

 Vermittlung zw. Anwohnern und Gewerbetreibenden 
 gemeinsame Werbung 

 Sonstiges: ...................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................  
23. Wärst Du bereit in einem solchen Verein mitzuwirken? 

 Ja   Nein 

a) Falls ja, wie könntest Du Dich einbringen und was wäre ein angemessener monatlicher 

Mitgliedsbeitrag für Dich? 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

b) Falls nicht, was spricht für Dich dagegen? 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................  

Damit bist Du fast am Ende des Fragebogens angelangt. Es folgen noch einige Fragen zu Deiner Person: 

 

24. Wer hat den Fragebogen ausgefüllt? Bist Du... 
 Eigentümer/Inhaber   Geschäftsführer 
 Mitarbeiter   Sonstiges: ..............................................................  

25. Wohnst Du auch in der Äußeren Neustadt? 
 
 Ja, seit .................. (bitte Jahr angeben) 

 
 Nein, in ....................................... (bitte Stadtteil angeben)  

26. Hast Du Interesse, dass wir Dich bezüglich einer Mitarbeit im Verein kontaktieren?  
Bitte Kontaktdaten angeben: 

Name: ................................................................................................................................................................ 

E‐Mail‐Adresse: ................................................................................................................................................. 

Telefonnummer: ............................................................................................................................................... 

27. Hast Du allgemeine Anmerkungen zum Fragebogen? 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

 
Vielen Dank für Deine Mitarbeit! 
P.S.: Die Ergebnisse der Befragung werden im März 2011 beim Unternehmerstammtisch des Gewerbe‐ und 

Kulturvereins präsentiert und auf der Homepage veröffentlicht. 

 


